DE CUONG ON TAP HQC PHAN
QUAN LY DU AN CNTT

Phin 1. Ly thuyét

1- TONG QUAN VE DU AN VA QUAN LY DU AN
- Khai niém va ban chit du an

e Dinh nghia dy an

e  Muc tiéu cua du an

o Tinh tam thoi va tinh duy nhét
- PDic diém ciaa du an

o Céc dic diém co ban

e So sanh: Dy an vs hoat dong thuong xuyén
o Phan tich ¥ nghia cta timg dic diém

- Thanh cong va thit bai ciia dy 4n

e Céc yéu t6 dan dén that bai

e Cac yéu to quyét dinh thanh cong
« Phan tich tac dong cua timg yéu to
- Quan ly du an

e Khai niém quén ly du an

e Vai tro cua quan ly dyu an

- Chu ky va quy trinh quan ly du an

e (Cac giai doan cua dy an

e Vai tro cua tung giai doan

- Cac linh vye kién thire trong QLDA (Pham vi, Thoi gian, Chi phi,...)
- Vai tro va ky ning cia giam doc dy 4n

e Vaitro
 Cac ky ning can thiét: Lanh dao, Giao tiép, Giai quyét van de,. ..
« Phan tich tim quan trong cta k¥ ning

2- QUAN LY DU AN CONG NGHE THONG TIN
- T(z)ng quan vé dy 4an CNTT

e Khai niém duy an CNTT
o bicdiém riéng cia dy &n CNTT
- Thach thirc trong QLDA CNTT

« Thay d6i yéu cau

e Kho uéc lugng

e Ruiro cong ngh¢

e Phu thuoc nguén nhan luc

- Uéc lwgng trong dw an CNTT

o Udc lugng thoi gian cong viée



U6c lugng pha va toan du an
Phwong phap diém chirc nang

Khai niém Function Point
Thanh phan do luong

Ung dung trong udc lugng
Quan Iy chét lwgng phin mém

Cic tiéu chi chat lwong:

o Tinh ding dan
o Tinh bao tri
o Tinh toan ven
o Tinh str dung
Mo hinh phat trién phan mém

QUAN LY RUI RO DU AN CONG NGHE THONG TIN
Tong quan vé rii ro du 4n

Khai niém rui ro

Khai niém quén 1y rui ro
Tam quan trong

Quy trinh quén ly rii ro

Nhan dién rui ro

Phan tich rui ro: Dinh tinh, Dinh lugng

Lap ké hoach tng pho

Giam sat va kiém soat

K§¥ thuat xac dinh rai ro: Delphi, Brainstorming, Checklist
Giam sat rui ro

Top Ten Risk Item Tracking
Cap nhat danh sach rui ro
Chién lwgc wng phé rii ro

QUAN LY CHI PHi DU AN CONG NGHE THONG TIN
T(z)ng quan vé chi phi du an

Khai niém chi phi

Khai niém quan 1y chi phi
Tam quan trong

Phan loai chi phi

Quy trinh quén ly chi phi

Lap ké hoach chi phi

Udc lugng chi phi

Lap ngan sach

Kiém soat chi phi

Cac mirc wéc lwgng chi phi



- Kiém soat chi phi bing EVM

e Cacchisd: PV, EV, AC
« Chi sb danh gia: CPL SPI
Y nghia va cach ap dung

5- QUAN LY STAKEHOLDER DU AN CONG NGHE THONG TIN
- Tong quan vé stakeholder
- Vai tro va tAm quan trong

o Anh hudng dén du an

o Téac dong dén thanh cong/that bai
- Quy trinh quan ly stakeholder
- Quan ly va gin két stakeholder

Phan 2. Bai tap tinh toin

Dang 1.

- V& so dd PERT dya vao bang WBS ciia DA.

- Xéc dinh duong gang, cong viéc gang

- Xéc dinh céc chi ti€u thoi gian cua sy kién, cong viéc.
- V& so d0 PERT c6 kém chi tiéu thoi gian.

Bai tap 1.1. Cho bang WBS cua mot DA nhu sau:

Cong viéc Thoi gian Piéu kién

A 7 Bit dau ngay
B 3 Bit dau ngay
C Bit dau ngay
D 15 Sau B
E 10 Sau A, C
F Sau E
G Sau E
H Sau E G

Yéu cau:

- V& so d6 PERT

- Xac dinh cac chi tiéu thoi gian cua su kién
- Xéc dinh duong gang, cong viéc gang
- Xéc dinh céc chi tiéu thoi gian cua CV trong bang WBS.

Dang 2. Xay dung bang WBS cta cac du an.



Vi du: Xay dung bang WBS (t6i mirc 1.1, 1.2 ,...,2.1, 2.2,...) cta du 4n Xdy dyng phan mém
quan ly thu vién/quan 1y khach san,...

Dang 3. St dung k¥ thuat EVM (Earned Value Management) dé tinh cac chi s6 CPI, SPI nham
giam sat va danh gia chi phi cia DA.

Mot s6 khai niém duoc dung trong k¥ thuat EVM (Earned Value Management)
* The Planned Value (PV), trudc day goi la Budgets Cost Work Scheduled (BCWS): 1a
chi phi dé thuc hién hoan tit mot cong viéc theo ké hoach.
« The Actual Cost (AC) hay Actual Cost of Work Performed (ACWP): 14 chi phi thyc dé
hoan thanh cong viéc.
* The Earned Value (EV) hay Budgeted Cost of Work Performed (BCWP): 1a phong
doan gia tri cia cong viéc thuc sy hoan thanh, dugc tinh béng phﬁn tram cong viéc thuc
su hoan thanh nhan voi chi phi theo ké hoach.

Vi du. Cho thong tin vé chi phi dy 4n trong bang sau

Week 1 Week 2 Total % complete
Purchase 10.000 0 10.000 75%
web server
PV 10.000 0 10.000
AC 15.000 5.000 20.000
Cv
SV
CPI
SPI

Hay tinh céc chi s6 CV, SV, CPI va SPI cua du 4n sau thoi diém vira két thuc Week 1.
HD:

Tinh EV=PV(week 1)*75%=7.500.

CV=EV-AC=7.500-15.000=-7.500

SV=EV-PV=7.500-10.000=-2.500

CPI= EV/AC=7.500/15.000=0.5=50%

SPI= EV/PV=7.500/10.000=0.75=75%

Bai tap 3.1. Cho bang thong tin mét dy an nhu sau:

Thong tin du 4n

Téng thoi gian du kién thue hién du an 4 thang

Chi phi dy tru cho toan dy an (PV- toan du an) 160.000.000 dong

Chi phi duy tri cho 2 thang dau tién (PV- 2 thang dau) | 70.000.000 dong

Sau 2 thang dau tién, chi phi thuc té da chi (AC) 80.000.000 dong




Khéi lwong cong viée wdc tinh hoan thanh dwogc sau 2 | 45%
thang dau tién (so v6i toan dy an)

1. Hay 1ap bang tinh d6 1éch chi phi (CV) va cac chi sé CPI (chi s6 hiéu sut chi phi), SPI (chi s6
hiéu sudt theo lich biéu) cho méc thoi gian sau 2 thang dau tién.

2. Dua vao cac chi s6 thu dugc ¢ ¥ 1) hiy cho biét du an ¢6 xu huéng vuot ngan sach hay trong
pham vi ngan séch.

Dang 4. Phan tich va xép hang rui ro du an

Vi du. Du 4n Alpha c6 ngn sach 100 ty dong, thoi gian thi cong 15 thang, doi du 4n xac dinh
duogc 4 rai ro c6 anh hudng cling xéac suat xay ra nhu bang 1. Hiy lap bang sap xép tha tu wu tién
rti ro biét Ngudng chiu rui ro cta du an Alpha 13 0,04.

Bang 1
Rui ro Anh huong Xéc suat xay ra
A Giam chi phi 5 ty 40%
B Tién do ting 2 thang 25%
C Hi¢u qua du an hoan toan dudi muc du kién va gﬁn nhu | 5%
khong thé sir dung
D Sai 1éch t6i thiéu trong van hanh, st dung 70%




